
MES AIDES EN LIGNE 

Guide usager 



2 

SOMMAIRE 

 Créer un compte et déposer une demande d’aide 
 
 Modifier mon compte 

 
 Demande de contribution pour modification 

 
 Demande de pièces complémentaires 
 

 



3 

CRÉER UN COMPTE  

ET DÉPOSER UNE DEMANDE D’AIDE 

 Créer un compte 
 
 Se connecter 
 
 Déposer une demande d’aide 
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CRÉER UN COMPTE 
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Renseignez les champs * 
 
Cliquez sur  
 
Après transmission du 
formulaire, connectez-vous à 
votre boîte mail puis cliquer sur 
le lien d’activation afin de 
finaliser la création de votre 
compte (vous disposez de 72 h) 

CRÉER UN COMPTE 
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SE CONNECTER 

Après activation 
du compte,  

connectez-vous 
avec vos 

identifiant et mot 
de passe 

SE CONNECTER 
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DÉPOSER UNE DEMANDE D’AIDE 

Après connexion, vous pouvez déposer votre demande d’aide en ligne 
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MODIFIER MON COMPTE 

 Récupérer son identifiant 
 

 Réinitialiser son mot de passe 
 

 Modifier son adresse électronique 
 

 Modifier son mot de passe 
 

 Modifier les informations de sa structure 
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RÉCUPÉRER SON IDENTIFIANT 
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Renseignez votre adresse mail dans Identifiant oublié puis cliquez sur Valider 
Vous recevrez ensuite un mail avec votre identifiant 

 

RÉCUPÉRER SON IDENTIFIANT 
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RÉINITIALISER SON MOT DE PASSE 
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RÉINITIALISER SON MOT DE PASSE 

Renseignez votre adresse mail dans Réinitialisation du mot de passe  
puis cliquez sur Valider 

Vous recevrez un mail vous permettant de le réinitialiser 
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MODIFIER SON ADRESSE ÉLECTRONIQUE 

Après connexion, aller sur Mon compte 
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MODIFIER SON ADRESSE ÉLECTRONIQUE 

Renseigner les champs * puis valider 
Pour valider cette modification, vous recevrez un courriel contenant un lien d’activation 
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MODIFIER SON MOT DE PASSE 

Après connexion, aller sur Mon compte 
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MODIFIER SON MOT DE PASSE 

Renseigner les champs * puis valider 
Après validation du mot de passe, un message vous informe du bon déroulement du traitement 
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MODIFIER LES INFORMATIONS  

DE SA STRUCTURE 
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MODIFIER LES INFORMATIONS  

DE SA STRUCTURE 

Les éléments saisis 
sont modifiables à 

l’aide des symboles :  
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CONTRIBUTION POUR MODIFICATION 

Après réception du 
mail vous 

informant d’une 
demande de 

contribution pour 
modification,  

connectez-vous 
avec vos 

identifiant et mot 
de passe 

DEMANDE DE CONTRIBUTION  

POUR MODIFICATION 
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CONTRIBUTION POUR MODIFICATION 
DEMANDE DE CONTRIBUTION  

POUR MODIFICATION 
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CONTRIBUTION POUR MODIFICATION 

En cliquant sur contribution pour modification, vous accédez aux éléments de la 
demande transmise afin d’effectuer les modifications souhaitées par la Région.  

 

Ensuite, vous recevrez un mail vous confirmant la modification de votre demande  
avec en pièce jointe le récapitulatif des informations modifiées.  

DEMANDE DE CONTRIBUTION  

POUR MODIFICATION 
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Après réception du 
mail vous 

informant d’une 
demande de 

pièces,  
connectez-vous 

avec vos 
identifiant et mot 

de passe 

DEMANDE DE PIÈCES COMPLÉMENTAIRES 
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DEMANDE DE PIÈCES COMPLÉMENTAIRES 
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DÉPOSER DES PIÈCES COMPLÉMENTAIRES DEMANDE DE PIÈCES COMPLÉMENTAIRES 
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DÉPOSER DES PIÈCES COMPLÉMENTAIRES DEMANDE DE PIÈCES COMPLÉMENTAIRES 



26 

DÉPOSER DES PIÈCES COMPLÉMENTAIRES DEMANDE DE PIÈCES COMPLÉMENTAIRES 
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DÉPOSER DES PIÈCES COMPLÉMENTAIRES DEMANDE DE PIÈCES COMPLÉMENTAIRES 


