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ANOTEA c

Anotéa

UN NOUVEAU SERVICE POUR ACCOMPAGNER LA
FORMATION


https://anotea.pole-emploi.fr/
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ANOTEA est un outil do6é®valuation qualitative, en
Ce service, gratuit, per met ° chaque demandsarrt ate mpd wne f or mati on
professionnelle de donner son avis de facon anonyme sur cette derniere
Léavis engage | 6internaute

83% des internautes déclarent que les avis permettent de les aider dans leurs
choix

2 Fran-ais sur 3 accordent autant doi mportance aux
recommandation par un proche

Les avis Anotéa répondent a une attente des personnes en recherche de formation

les tests utilisateurs confirment ce besoin dobé°tre rasdagslel® et ®c | &
choix de formation

| 6 a wdé pairs détermine leur choix de formation 4
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ANOTEA renforce | e droit doébusage port
choisir son avenir professionnel et @
du CEP

U En éclairant le choix de tous les DE et salariés qui souhaitent
entrer en formation

U En contribuant B | 6am®|l i oration <co
formations professionnelles

U Eninstaurant une démarche collaborative
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®  pour les futurs stagiaires

ANOTEA permet dobéobtenir
qualité des formations grace aux anciens stagiaires

Prochainement, | e ser vi
en contact avec les stagiaires ayant déposé un avis

d e s [

ce Ileu
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Pour les organismes de formation

ANOTEA permet aux organismes de formation de
prendre en compte les retours des stagiaires
pour ameliorer leur formation
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Pour les financeurs de la formation

ANOTEA est un outil permettant de mieux orienter

|l es politigqgues doébachat de flor
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L Il remplitle  questionnaire .
Le stagiaire finit sa Il recoit un mail 1 81 nvi t&peltlaisser un Tous les commdgntfts}lres sont
i 2 i : soumis & modération
formation a donner son avis commentaire

sl
Me former en région ™
Occitanie

I
Trouver ma
\\.'4-) ] &

Les avis sont publiés sur .- Les organismes de formation
o Les futurs stagiaires peuvent ,
Me former Région N peuvent répondre aux
. contacter | dauteur du .
La bonne formation . commentaires
. commentaire
Trouver ma formation
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Anotea est un tiers de confiance (qui l e di
Formation)

Lesavis correspondent tousa des expériences Vecu@®nnées AES)

Tousles stagiaires sont interrogés

Tousles avis sont publiés et anonymesa | dzf aiA Y2RSNBa OF NJ Ay2dzNA SdzEs |
Tous ISa O2YYSyYyidlFANKa a2yid Y2RSNBa | gFryid RQs

Tous les commentaires des stagiaires sont bruts, non modifi@sais
systématiquement lus avant publication

10
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En région OCCITANIE,
les mails seront envoyes :

Anotéa
Brjour Hmida Hoursh Aux stagiaires de  QUALIF
Vous avez suivi la formation de « Tests TOEIC® (Test of English for International P RO

Communication) » du 04/09/2017 au 27/07/2018 & POLYGLOTTE

Aidez les futurs stagiaires a cheisir leur formation en donnant votre avis |
Cet avis est totalement anonyme.

Aux stagiaires des
formations financées par

Pdle empiloi

o B e

Notez et commentez la Vos avis seront publiés sur La Vous pourrez répondre aux
formation que vous venez de Bonne Formation et Orientation questions des futur-e-s
suivre Pays de la Loire stagiaires
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Notez et commentez votre formation

Compétences de base Professionnelles | 09/07/2018 au 31/12/2018
GRETA DE LESSONNE - Epinay-sous-Sénart

¥ Y7 77 T ¥y
s W W W
?l‘loly’e:s“n‘utédels mlsidlsposlﬁ:n {-\{ \:{ Q Q ‘:}
prrr s S

Commentaire (optionnel)

Jautorise une entreprise 4 me contacter.

J'autorise les futurie)s stagiaires 3 me questionner sur cette formation.

ENVOYER

Anotea
=z

pole emploi
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Notez et commentez votre formation
Compétences de base Professionnelles | 09/07/2018 au 31/12/2018

GRETA DE LESSONNE - Epinay-sous-Sénart Anotea
Mote moyenn 3’5 /5

* ik

Détails des notes ~

Commentaire (optionnel)

Votre commentaire (optionnel)

résumé de votre expérience d

Fautorise une entreprise & me contacter.

Jautorise les future)s stagiaires 5 me questionner sur cette formation,

ENVOYER
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Les avisont collectés sur des sessions échues

| |l s seront affich®s sur des sessions pr

ANOTEA restitue les avis pour une session donnée deés lors que :

le SI RET de | 60OF est commun
Lelieu de réalisation est commun

Le Certifinfo ou le Formacode est commun

avec ceux de | a session sur aquelle i4c“)av
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https:// labonneformation.pole -emploi.fr/toutes -
les -formations/loire -atlantigue -
44?motscles=aide+soignant

https :// labonneformation.pole -emploi.fr/toutes -
les-formations/paris -
75000?motscles=gestionnaire+de+paie

https:// labonneformation.pole -emploi.fr/toutes -
les-formations/paris -
75000?motscles=chauffeur+vtc

15
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Anottacontri bue °© | 6am®l i oration continue de | a
professionnelles

Les Organismes de Formation ont un acces spécifiqgue aux avis Anotéa
®mi s pour | es formations quoéils dispensent

Les OF tiennentc ompte des avis exprimés par les stagiaires sur les sites
qui les affichent pour amél lorer la qualité de leurs formations.

Il est possible de les inviter a répondre , et a installer ainsi une relation
directe entre les OF etle  urs clients potentiels

sel on Reevo, m°me | a pr®sence dobu commentaire n®gatif
condition que | éentreprise y ait r®pondu = | a pr ®sence
transparence et dbéauthenticit®, et |l es r®ponses de | a

consommateurs. 0O

16
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UN ESPACE DE GESTION DEDIE POUR CHAQUE OF

Gestion des commentaires

Sélectionner un lieu...

Nouveaux €2 Signalés (0] Répondus (7] Lus & Toutes les notes et avis €LY

B+ Exporter vers Excel

Stagiairel9 - 5 février 2019

Bonne formation

Trés bonne formation, mais le référencérent payant est presgue
inexistant, on voit Google Analytics pendant une seule séance et la
responsable de la formation ne suit pas les stagiaires lors du stage,

@ Marquer comme lu M Répondre

anonyme - 29 janvier 2019

Miveau

Dommage que certain candidat n est pas le niveau en comptabilité.

Mangue de pédagogie de deux inter-venants

@ Marquer comme lu M Répondre

Note globale

Accueil

Contenu

Equipe

formateurs
Moyens
Accompagnement

Note globale

Accueil

Contenu

Equipe

formateurs
Moyens
Accompagnement

Organisme INSTITUT DE
FORMATION COMMERCIALE
PERMAMENTE

Formation Community manager
Session Paris 11le

du 22/05/2018 au 01/02/2019

Organisme INSTITUT DE

FORMATION COMMERCIALE

PERMAMENTE

Formation Contréleur de gestion

Session Paris 11le

du 24/05/2018 au 28/11/2018 1 7
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La majorité des stagiaires qui déposent un commentaire sont
satisfaits : 80 % des commentaires sont positifs ou neutres

Les avis négatifs vous permettent de  communiquer sur la prise en
compte des points doéam®lioration

Un support de valorisation

Vous avez la possibilité de publier les avis Anotéa recueillis pour
votre organisme sur votre site

18
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La mise en service ANOTEA est prévue au 11 juin (envoi des
mails aux sortants de formation)

Au ler avis déposé sur le centre de formation, vous recevez le
lien de connexion par  mail

U Adresse référencée dans InterCarif ou RGC Kairos si vous étes
conventionné

Des messages de notifications quand il y a plus de 5 avis non lus
dans | 6 Espace

U Un message est adressé tous les 15 jours 19






s | OUIFORM, UN OUTIL DEMATERIALISE DE ALG?L_
S POSITIONNEMENT ET DE SUIVI EN PATRIMOINE
COMMUN

Le contexte national
- Un outil développé par Pbéle Emploi et co -concu avec la Région Grand Est
- Lamise en partage de OUIFORM dans le cadre du patrimoine commun

A Des enjeux majeurs dans le champ de la formation professionnelle

A Une gouvernance (DGEFP) associant les Régions ainsi que les acteurs du SPE (dont Pdle Emploi,
UNML, CHEOPS, AGEFI PHé) d®finissant | es priorit®s do®

- Un outil évolutif:  OPENLAB nationaux, animation régionale
Le contexte régional

- Le déploiementdu PRF 2019 -2020 par la Région Occitanie
- L6®l argi ssement du r®seau de prescripteurs en R®c¢

- La Direccte pilote le projet, P6le emploi accompagne le déploiement en coopération avec
le Conseil Régional Occitanie

Des enjeux partag®s autour de Il a visibilidt
et la fluidité de la prescription 21
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POSITIONNEMENT ET DE SUIVI EN PATRIMOINE
COMMUN

aEnsss——— 6
Les Missions locales , Cap emploi, APEC, CIDFF, Conseils départementaux,

OPACIF et POle emploi accompagnent les chercheurs et demandeurs
dodempl aans leurs projets professionnels et facilitent leur entrée en
formation (positionnement et suivi de formation) . Des contextes de travalil

et des outils Sl facilitant sont essentiels a leur efficacité

Les conseillers lls perdent du Le déploiement en
peinent & temps a ressaisir Occitanie va concerner
capitaliser IEETERCEREEE  dans un premier temps le

' informations réseau des missions
locales et des Cap emploi.

En Occitanie, les prescripteurs utilisaient une fiche
prescription pour positionner leurs candidats sur leg
sessiongle formationrégion, et devaient envoyer
par mail leur proposition de candidat a P6le emploi
pour les autres dispositifs de formation collectifs.
Ainsi, lesCap emploét les Mission$ocalesne
pouvaient pas positionner directemetdus leurs

demandeurRk Q S Y LJ 2 formatidesld R S & NB - OUIEORM ouvre la

prescription sur toutes les
formations collectives dont
les formations conventionnées
(AFC, FLE et POEC)

pLACES 22

Des délais allongés

Un processus lourd

Des pertes déemps, de ressaisie
Uneabsence de vision en temps réel

Visuadlis
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partenaires du territoire

Démultiplicateurs

e Juin 2019

1. Mai 2019

Une offre de
service

modulaire

3.
Mars 2019 Le déploiement

Conseil
régional

construction
avec les acteurs
du territoires

Cap Emploi DR Pél-e
Emploi

4.
Déploiement
autres
prescripteurs
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OUIFORM est  un outil dématérialisé de positionnement des individus sur une
formation collective " destination de | patenairesndb teratoird e s
gue sont par exemple les Missions locales et les Cap Emploi

‘OU}FORm ‘4:‘ RECHERCHER UNE FORMATION RECHERCHER UNINOWIDU  sumy  ASSISTANCE i
Ooctanie

Il permet de :

A rechercher les formations j us q udiveaw
national

A positionner les individus sur des

— formations
’1“" Sasitar Rechercher une formation Rechercher un indivi A consulter en temps réel les places

disponibles, ainsi que les financeurs associés

A prendre rendez -vous en ligne , et de
partager directement | 61 nf or mneed iles
autres opérateurs du CEP et | 6 or g a nde
formation

A fournir  une information fiable et claire a
| 6i ndi vi du

A suivre un individu tout au long de son
parcours de formation
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wo  QUOEST CE QUE OUI FORM ? o

Chaque partenaire peut acc®der aux donn®es
de mission (public et géographique).

A Pour les Missions locales . individus de -26 ans sur le périmétre géographique de la
mission locale (inscrits ou non a Pdle emploi).
A PourCAREM®PLOl : demandeurs doéempl oi ayant une obl i

dans le S| Pdle emploi sur le
périmétre géographique du CAP EMPLOI

OUIFORM est interconnecté avecl -MI L O, syst me doéinformat.i
Locales.

Le prescripteur accedera a OUIFORM :
- Via meformerenregion.fr
- Pour les Missions Locales, accés dans | -MILO 25



Circuit de prescription HEats Alimente @

z JR N T4 Centre de‘ - ->
dématérialisée e péle emploi
Saisit les l Saisit les informations
sessions du collectives (dates , lieu,
PRF via SIGMA quota, commentaires)

Me former en région < € — — — Carif-Oref == |

Occitanie € = = | CARIFOREF | € = = [Eitaad
- ] L
- -~
- DE sbauto ™=
Pilotage des - - positionne ~ Pilotage des
prescriptions, ~¥ [J[]E; - sur '6i!E'ﬁ$M“ ~N - prescriptions,

visu places ’ - visu places
disponibles , FORMATION ) O U I FO R M disponibles,

suivi du > suivi du
parcours du DE > N fTr(;)L:v;r;nta i on parcoursdu DE

* Prescription et L

positionnement pos!tlonnemen
sur info col sur info col

G

péle emploi

'i‘ @
Cap emploi

Centre de MLI
formation



e COMMENT SE PRESENTE OUIFORM POUR LE
Sl PRESCRIPTEUR ?

G

La fiche individu est composée de 4 onglets

G

pole emploi

®
Informations personnelles : sont affichées toutes les —
informations personnelles et administratives ‘.v-‘.
ain
Droits _ : sont affichées les informations relatives a son
. . . . . A Droits Projets de formation Profil et compétences
i ndemni sation ainsi gub ses |
Informations administratives )

Projets de formation rest affich® | 6ens Monsisur Redouane DOUS

. - . Né le 23/08/1975 (43 ans
projets de formations mis en | A ’

15 RUE MATHIAS GRUNEWALD, 68200 MULHOUSE

guelque soit le prescripteur en charge de la demande

Profil et compétences :Sont affich®s | e i G
. 44 - GRAND EST
recherche, |l es dipl*mes et cel coaaTe:
017

les langues et sa mobilité géographique.

Bassin d'emploi :
MULHOUSE(44149)
Obligation d’emploi :
RQTH — Marché du Travail

OUIFORM comprend un moteur de recherche qui e s
permet le positionnement sur une action de 3148879V

formation
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Les informations
correspondent aux saisies
RS £t QhC Rl ya

Aide-soignant (e)

s
L

Sont affichés : | 6i nt detla I[foa®nation, | 6 OFle lieu de
réalisation, les modalitéts doent rle®aombre doéheuers”
centre, la validation, les prérequis, le détail de la formation é

RMATION

Objecuf général

Obje

On trouve également des informations sur :
- Le type de financement collectif
- Le nombre de places disponibles et totales
- La date de la prochaine session

- Le nombre de rendez-vous doi nf or madldctivess Hveeeee N
disponibles pour | 6 e n s edad dessions

- Les informations relatives al 6 or g a rdé fommation (un
lien permet d 6 ac c ®directement vers le site de
| 6 or gan airssingeid les modalités de contact de | 6 OF

- Le label qualité du centre de formation

v BEPC, BEP, CAP

''yYS a2dz2NDS RS

formation pour les OF




