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ANOTEA , CôEST QUOI? 
 

ANOTEA est un outil dô®valuation qualitative, en ligne, des formations. 
 
Ce service, gratuit,  permet ¨ chaque demandeur dôemploi sortant dôune formation 

professionnelle de donner son avis de façon anonyme sur cette dernière .  
 
Ÿ Lôavis engage lôinternaute 

ǒ 83% des internautes déclarent que les avis permettent de les aider dans leurs 
choix  

ǒ 2 Franais sur 3 accordent autant dôimportance aux avis quô¨ la 
recommandation par un proche  

 
Ÿ Les avis Anotéa répondent à une attente des personnes en recherche de formation  

ǒ les tests utilisateurs confirment ce besoin dô°tre rassur® et ®clair® dans leur  
choix de formation  

ǒ lôavis de pairs détermine leur choix de formation  

27/05/19  



5 

ANOTEA renforce le droit dôusage port® par la loi sur la libert® de 
choisir son avenir professionnel et accompagne la mise en îuvre 
du CEP  
 
ü En éclairant le choix de tous les DE et salariés qui souhaitent 

entrer en formation  
 

ü En contribuant  ¨ lôam®lioration continue de la qualit® des 
formations professionnelles  
 

ü En instaurant une démarche collaborative  

ANOTEA ACCOMPAGNE LES ENJEUX DE LA 
FORMATION PROFESSIONNELLE  
,  
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ANOTEA, DES UTILISATIONS ADAPTÉES AUX BESOINS  

 

Pour les futurs stagiaires  

 

ANOTEA permet dôobtenir des informations sur la 
qualité des formations grâce aux anciens stagiaires  

Prochainement, le service leur permettra dôentrer 
en contact avec les stagiaires ayant déposé un avis  
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ANOTEA, DES UTILISATIONS ADAPTÉES AUX BESOINS  

 

Pour les organismes de formation  

 

ANOTEA permet aux organismes de formation de 
prendre en compte les retours des stagiaires 
pour améliorer leur formation  
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ANOTEA, DES UTILISATIONS ADAPTÉES AUX BESOINS  

 

Pour les financeurs de la formation  

 

ANOTEA est un outil permettant de mieux orienter 
les politiques dôachat de formation 
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ANOTEA, COMMENT ÇA MARCHE? 
 

Le stagiaire finit sa 
formation  

Il reçoit un mail lôinvitant  
à donner son avis  

Il remplit le questionnaire  
et peut laisser un 
commentaire  

Les avis sont publiés sur  
Me former Région  
La bonne formation  
Trouver ma formation  

Les futurs stagiaires peuvent 
contacter lôauteur du 
commentaire  

Les organismes de formation 
peuvent répondre aux 
commentaires  

Tous les commentaires sont 
soumis à modération  
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Anotea est un tiers de confiance (qui le distingue dôun TripAdvisor de la 
Formation)  

Ÿ Les avis correspondent tous à des expériences vécues (données AES)  

Ÿ Tous les stagiaires sont interrogés 

Ÿ Tous les avis sont publiés et anonymes όǎŀǳŦ ǎƛ ƳƻŘŞǊŞǎ ŎŀǊ ƛƴƧǳǊƛŜǳȄΣ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀƴǘΧύ 

Ÿ Tous lŜǎ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǎƻƴǘ ƳƻŘŞǊŞǎ ŀǾŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ ǾŀƭƛŘŞǎ 

Ÿ Tous les commentaires des stagiaires sont bruts, non modifiés, mais 
systématiquement lus avant publication 

Une charte éthique pour éviter le « bashing » 
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ANOTÉA, MAIL ENVOYE AUX SORTANTS DE FORMATION  

En région OCCITANIE,  
les mails seront envoyés :  
 
Aux stagiaires de QUALIF 

PRO  

 
Aux stagiaires des 
formations financées par 
Pôle emploi  

27/05/19  
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QUESTIONNAIRE STAGIAIRE NOTES  
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QUESTIONNAIRE STAGIAIRE COMMENTAIRE 
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Ÿ Les avis sont collectés sur des sessions échues  

Ÿ Ils seront affich®s sur des sessions programm®es ¨ lôavenir 

 

ANOTEA restitue les avis pour une session donnée dès lors que :  

Ÿ Le SIRET de lôOF est commun 

Ÿ Le lieu de réalisation est commun  

Ÿ Le CertifInfo ou le Formacode est commun  

 

avec ceux de la session sur laquelle lôavis a ®t® d®pos®.  

Diffusion des avis 
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ILLUSTRATIONS  

https:// labonneformation.pole -emploi.fr/toutes -
les- formations/loire -atlantique -
44?motscles=aide+soignant  
 
https :// labonneformation.pole -emploi.fr/toutes -
les- formations/paris -
75000?motscles=gestionnaire+de+paie  
 
https:// labonneformation.pole -emploi.fr/toutes -
les- formations/paris -
75000?motscles=chauffeur+vtc  
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Ÿ Anotéa c ontribue ¨ lôam®lioration continue de la qualit® des formations 
professionnelles  
 

ǒ Les Organismes de Formation ont un accès spécifique aux avis Anotéa 
®mis pour les formations quôils dispensent  

ǒ Les OF tiennent c ompte des avis exprimés par les stagiaires sur les sites 
qui les affichent pour amél iorer la qualité de leurs formations.  

ǒ Il est possible de les inviter à répondre ,  et à installer ainsi une relation 
directe entre les OF et le urs clients potentiels  
Ÿ selon Reevo, m°me la pr®sence dôun commentaire n®gatif augmente la conversion de 67% é ¨ 

condition que lôentreprise y ait r®pondu = la pr®sence de commentaires n®gatifs est un gage de 

transparence et dôauthenticit®, et les r®ponses de la marque montre sa proximit® avec ses 

consommateurs.ò 

Un + pour les Organismes dans leur démarche qualité 

27/05/19  
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UN ESPACE DE GESTION  DÉDIÉ  POUR CHAQUE OF 
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La majorité des stagiaires qui déposent un commentaire sont 
satisfaits : 80 %  des commentaires sont positifs ou neutres  
 
Les avis négatifs vous permettent de communiquer  sur la prise en 
compte des points dôam®lioration 
 
Un support de valorisation  
Vous avez la possibilité de publier les avis Anotéa recueillis pour 
votre organisme sur votre site  

UN VÉRITABLE OUTIL DE COMMUNICATION POUR LES OF  

27/05/19  
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La mise en service ANOTEA est prévue au 11 juin (envoi des 
mails aux sortants de formation)  
 
Au 1er avis déposé sur le centre de formation, vous recevez le 
lien de connexion par mail  
 
ü Adresse référencée dans InterCarif ou RGC Kairos si vous êtes 

conventionné  

 
Des messages de notifications quand il y a plus de 5 avis non lus 
dans lôEspace 
 
ü Un message  est  adressé  tous  les  15  jours  

COMMENT ÊTES-VOUS INFORMÉS ?  

27/05/19  
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Le contexte national :  
- Un outil développé par Pôle Emploi et co -conçu avec la Région Grand Est  
- La mise en partage de OUIFORM dans le cadre du patrimoine commun  

Å Des enjeux majeurs dans le champ de la formation professionnelle  

Å Une gouvernance (DGEFP) associant les Régions ainsi que les acteurs du SPE (dont Pôle Emploi, 
UNML, CHEOPS, AGEFIPHé) d®finissant les priorit®s dô®volution de lôoutil 

- Un outil évolutif : OPENLAB nationaux, animation régionale  
 

Le contexte régional :  

- Le déploiement du PRF 2019 -2020 par la Région Occitanie  

- Lô®largissement du r®seau de prescripteurs en R®gion Occitanie 

- La Direccte pilote le projet, Pôle emploi accompagne le déploiement en coopération avec 
le Conseil Régional Occitanie  
 

Des enjeux partag®s autour de la visibilit® de lôoffre de formation  

et la fluidité de la prescription  
 

OUIFORM, UN OUTIL DÉMATÉRIALISÉ DE 
POSITIONNEMENT ET DE SUIVI EN PATRIMOINE 
COMMUN 

27/05/19  
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OUIFORM, UN OUTIL DÉMATÉRIALISÉ DE 
POSITIONNEMENT ET DE SUIVI EN PATRIMOINE 
COMMUN 

Les  Missions  locales , Cap  emploi,  APEC,  CIDFF,  Conseils  départementaux,  
OPACIF  et  Pôle  emploi  accompagnent  les  chercheurs  et  demandeurs  
dôemploi  dans  leurs  projets  professionnels  et  facilitent  leur  entrée  en  
formation  (positionnement  et  suivi  de  formation) . Des  contextes  de  travail  
et  des  outils  SI  facilitant  sont  essentiels  à leur  efficacité . 

En Occitanie, les prescripteurs utilisaient 
une fiche de prescription pour positionner 
leurs candidats sur les sessions de 
formation région, et devaient envoyer par 
mail leur proposition de candidat à Pôle 
emploi pour les autres dispositifs de 
formation collectifs. Ainsi, les Cap emploi 
et les Missions locales ne pouvaient pas 
positionner directement tous leurs 
demandeurs  dôemploi sur des formations.  

Le déploiement en 
Occitanie va concerner 
dans un premier temps le 
réseau des missions 
locales et des Cap emploi.  
 
 
NB : OUIFORM ouvre la 
prescription sur toutes les 
formations collectives  dont 
les formations conventionnées 
(AFC, FLE et POEC)  

Å Des délais allongés  
Å Un processus lourd  
Å Des pertes de temps,  de 

ressaisie  
Å Une absence de vision en 

temps réel  

En Occitanie, les prescripteurs utilisaient une fiche de 
prescription pour positionner leurs candidats sur les 
sessions de formation région, et devaient envoyer 
par mail leur proposition de candidat à Pôle emploi 
pour les autres dispositifs de formation collectifs. 
Ainsi, les Cap emploi et les Missions locales ne 
pouvaient pas positionner directement tous leurs 
demandeurs ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǎǳǊ ŘŜǎ formations. 

Å Des délais allongés  
Å Un processus lourd  
Å Des pertes de temps,  de ressaisie 
Å Une absence de vision en temps réel 

Les conseillers  
peinent à 
capitaliser 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Ils perdent du  
temps à ressaisir 
plusieurs fois les 

informations 

27/05/19  
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CALENDRIER DE DÉPLOIEMENT  

¦ƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ǇƛƭƻǘŞ Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ǊŞƎƛƻƴ ǇŀǊ ƭŀ 5Lw9//¢9 ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
partenaires du territoire 

 

Juin 2019  

Mars 2019  

Mai 2019  

4.  
Déploiement 

autres 
prescripteurs  

2 nd  phase  

27/05/19  
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QUôEST CE QUE OUIFORM ?  

OUIFORM est un outil dématérialisé de positionnement des individus sur une 
formation collective ¨ destination de lôensemble des partenaires du territoire  
que sont par exemple les Missions locales et les Cap Emploi  

 
Il  permet  de :   

Á rechercher  les  formations  jusquôau niveau  
national  

Á positionner  les  individus  sur  des  
formations  

Á consulter  en  temps  réel  les  places  
disponibles,  ainsi  que  les  financeurs  associés  

Á prendre  rendez -vous  en  ligne , et  de 
partager  directement  lôinformation avec  les  
autres  opérateurs  du  CEP et  lôorganisme de 
formation   

Á fournir  une  information  fiable  et  claire  à 
lôindividu  

Á suivre  un  individu  tout  au  long  de son  
parcours  de formation    

27/05/19  
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Chaque partenaire peut acc®der aux donn®es de lôindividu sur son p®rim¯tre 
de mission (public et géographique).  
Å Pour les Missions locales : individus de -26 ans sur le périmètre géographique de la 

mission locale  (inscrits ou non à Pôle emploi).  
Å Pour les CAP EMPLOI : demandeurs dôemploi ayant une obligation dôemploi d®clar®e 
dans le SI Pôle emploi sur le  
périmètre géographique du CAP EMPLOI . 

 
OUIFORM est interconnecté avec I -MILO, syst¯me dôinformation des Missions 
Locales.  
 
Le prescripteur accèdera à OUIFORM :  
- Via meformerenregion.fr  
- Pour les Missions Locales, accès dans I -MILO  

QUôEST CE QUE OUIFORM ?  27/05/19  
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JJ/MM/AA  

 
 

Centre de 
formation  

Saisit les 
sessions du 
PRF via SIGMA  

LBF, 

Trouver ma 

formation é 

Saisit les  informations 
collectives (dates , lieu, 
quota, commentaires)  

OUI FORM  

Cap emploi 

MLI 

DE sôauto 
positionne 
sur lôinfo 
coll.  

Alimente  

Prescription et 
positionnement 
sur info col  

Prescription et 
positionnement 
sur info col  

Pilotage des 
prescriptions, 
visu places 
disponibles , 
suivi du 
parcours du DE  

Pilotage des 
prescriptions, 
visu places 
disponibles, 
suivi du 
parcours du DE  

Circuit de prescription 
dématérialisée  

 
 

Centre de 
formation  
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COMMENT SE PRÉSENTE OUIFORM POUR LE 
PRESCRIPTEUR  ?  

La fiche individu est composée de 4 onglets  

Informations personnelles : sont affichées toutes les 
informations personnelles et administratives  

 

Droits  : sont affichées les informations relatives à son 
indemnisation ainsi quô¨ ses droits CPF  

 

Projets de formation : est affich® lôensemble des 
projets de formations mis en place pour lôindividu  
quelque soit le prescripteur en charge de la demande  

 

Profil et compétences : Sont affich®s les m®tiers quôil 
recherche, les dipl¹mes et certifications quôil a pass®s, 
les langues et sa mobilité géographique.  

 

OUIFORM comprend un moteur de recherche qui 
permet le positionnement sur une action de 
formation  

27/05/19  
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LA FICHE FORMATION  
Les informations 
correspondent aux saisies 
ŘŜ ƭΩhC Řŀƴǎ {LDa! 

Sont  affichés  :  lôintitul® de la formation,  lôOF,  le lieu  de 
réalisation,  les  modalités  dôentr®e, le nombre  dôheures en  
centre,  la validation,  les  prérequis,  le détail  de la formation é 

 
 

On trouve également des informations sur :  

- Le type  de financement  collectif   

- Le nombre  de places  disponibles  et  totales   

- La date  de la prochaine  session   

- Le nombre  de rendez -vous  dôinformations collectives  
disponibles  pour  lôensemble des  sessions  

- Les informations  relatives  à lôorganisme de formation  (un  
lien  permet  dôacc®der directement  vers  le site  de  
lôorganisme), ainsi  que  les  modalités  de contact  de lôOF 

- Le label  qualité  du  centre  de formation  

 

 

 

 

 

¦ƴŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘŜ ƭƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ 
formation pour les OF 

27/05/19  


