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Les chiffres et infos clés de la convention 2023-2032

¢ Un budget de 4 Mds d’€ jusqu’en 2032 ;

< Objectif 100 000 voyageurs par jour dés que possible, contre 80 000 voyageurs
quotidiens aujourd’hui ;

O +24 % de trains, soit 110 trains supplémentaires par jour ;

O +27% de places supplémentaires mises a disposition, soit 51 000 places
supplémentaires par jour ;

<& Pour une qualité de service renforcée : - 9% de trains supprimés, soit 1500 trains
maintenus en + par an et - 26% de trains en retard, soit 33 00O trains par an remis
a ’heure ;

< La plus haute exigence sur la qualité de service traduit par des pénalités pouvant
atteindre 5% du colt d’exploitation des trains ;

< Pour la 1% fois en France, un engagement de ponctualité a I’échelle du groupe
SNCF ;

¢ 540 M€ d'investissement dans le matériel roulant sur la période 2023-2032 ;

¢ Objectif de réduction de 40% des émissions de CO,, soit 20 000 tonnes non
rejetés dans I'atmosphere ;

¢ Création d’un nouveau centre de maintenance a Narbonne pour optimiser et
accélérer les opérations de maintenance ;

< Maintien d’une politique tarifaire attractive avec notamment I'objectif 14 millions
de voyages a maximum 1€ en 2023, dés 16 ans extension de l'offre « + = O » aux
trains et aux cars liO, poursuite des tarifs dégressifs pour les + de 60 ans avec « +
=-» etc..;

< 11 000 emplois liés a la nouvelle convention ;

¢ Réouverture de 5 lignes de trains.

o DOSSIER DE PRESSE | Nouvelle convention liO
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-‘? [ OBJECTIF ]
-40% D’EMISSIONS DE CO, D'ICI 2032

Responsables de 30% des émissions de gaz a effet de serre en France, les transports constituent
aujourd’hui un véritable enjeu écologique. Avec pour objectif de devenir la premiére Région a
énergie positive d’Europe, I’Occitanie a donc choisi de développer massivement I’'usage du train
en planifiant la politique ferroviaire la plus ambitieuse de France. En 2032, le réseau de trains
régionaux liO devra ainsi afficher une réduction exemplaire de 40% des émissions de CO,, soit
20 000 tonnes de CO, non rejetés dans I'atmosphére (= absorption annuelle de 800 000 arbres).
Pour ce faire, la SNCF s’engage a:

<& Former tous les agents, soit 500 conducteurs, a ’éco-conduite permettant de réduire 'empreinte
carbone du trajet ;

¢ Former tous les agents, soit 500 conducteurs, a I’éco-stationnement permettant de réduire les
durées de préchauffage du matériel ;

¢ Mettre en service des trains innovants, plus écologiques (hybrides, a batterie, hydrogeéne...) ;

¢ Augmenter la capacité du nombre de voyageurs par train ;

O Généraliser le tarif a 1€ en période de pic de pollution persistant.




EDITO

La meilleure convention de
Franceauservicedes habitants

Désenclaver les territoires, gu’ils soient urbains, périurbains
ou ruraux, c’est redonner de la liberté aux gens. La mobilité
est 'un de nos besoins fondamentaux, pour travailler,
pour s’occuper de nous-mémes et de nos enfants, pour
s’ouvrir a la découverte ou a la connaissance. Mon combat
pour le déploiement du ferroviaire en Occitanie, et plus
largement pour les transports en commun, repose sur
cette ambition : permettre a chacune et chacun, quel
gue soit ses moyens, de se déplacer librement.

Cette volonté, c’est aussi celle de modes de déplacement
décarbonés pour protéger notre environnement. La
voiture individuelle reste une nécessité pour nombre
d’habitants, mais I'importante hausse de la fréquentation
de nos trains démontre gu’il est aussi possible de modifier
nos usages. En 3 ans, ce sont pres de 20 000 personnes
supplémentaires qui prennent le train chaque jour.

L’Occitanie est, depuis 2016, la meilleure ambassadrice
du rail en France. Tarifs les moins chers de France, prime
de fidélité grace aux pénalités de retard, réouverture de
lignes, augmentation du nombre de trains quotidiens,
expérimentation sur le matériel roulant, engagement
massif pour la rénovation des infrastructures, maintien du
personnel dans les gares et les trains, rien n’a été mis de
coté pour inciter les habitants d’Occitanie a faire le choix
du ferroviaire et donner aux plus jeunes le goGt du train.

Cette nouvelle convention, que nous avons construit avec
mon Vice-président Jean-Luc Gibelin, dans un partenariat
exigeant avec la SNCF, doit permettre d’atteindre
rapidement 100 OO0 voyageurs par jour. Cet objectif, nous
I’'avons déja dépassé ponctuellement, notammment durant 7
jours I'été dernier. Un vrai défi relevé par les équipes de la
SNCF qui témoignent de leur engagement pour un service
public de qualité. Nous allons donc proposer des trains
plus nombreux, plus confortables, plus accessibles, plus
sdrs, encore plus ponctuels et toujours les moins chers de
France.

Cet engagement renouvelé bénéficiera a notre population,
mais aussi a nos entreprises. C’est I'une des priorités que
j'ai fixée a la SNCF. Je milite pour que I'Europe se dote
d’un Airbus du ferroviaire, pour reconstruire nos fleurons
industriels. Nous avons, en Occitanie et plus largement
en France, des entreprises en pointe, des savoir-faire
reconnus et des milliers de salariés investis pour reprendre
« ce train d’avance ». ,’

Carole DELGA {

Présidente de la Région Occitanie
Pyrénées-Méediterranée
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EDITO

L’Occitanie est la 1° Région
en évolution de trafic

Aprés plusieurs années de travail avec la Région Occitanie,
une nouvelle Convention d’exploitation des trains [iO
est présentée et mise au vote de I'assemblée pléniere
régionale d’Occitanie le 23 mars 2023.

Ce projet de partenariat entre la Région Occitanie et
SNCF Voyageurs pour ces 10 prochaines années est déja
la preuve de la confiance accordée aux agents SNCF
Voyageurs en tant qu’acteurs de la mobilité régionale. Je
tiens a remercier la Région pour cela.

Cette confiance, nous avons su la construire ensemble.
L’Occitanie est la 1¥ Région de France en évolution de
trafic avec des innovations uniques dans notre pays et
en Europe. Nous avons, par exemple, expérimenté puis
déployé la gratuité a 'usage pour les jeunes avec +=0.
Les trains éveénementiels ont permis de faire découvrir les
territoires et les richesses de I’Occitanie. La satisfaction de
nos voyageurs est passée de 85% a 92% en 4 ans. Dans
des contextes difficiles comme ceux de la pandémie ou
des intempéries, nous avons su, avec la Région, étre au
rendez-vous des besoins des citoyens et démontrer toute
notre agilité. La force du groupe SNCF a permis également
d’accompagner la Région dans de belles réussites tel que
le succes de la réouverture de la rive droite du Rhéne en
aolt 2022.

Dans cette convention, nous avons pris des engagements
qui démontreront notre capacité a étre compétitifs.
La Région Occitanie, avec sa Présidente Carole Delga,
souhaite que nous atteignions les 100 OO0 voyageurs
le plus tét possible. Cest un véritable défi. Avec un
engagement fort de sa part dans ce partenariat, la Région
Occitanie pourra compter sur la mobilisation des équipes
de la SNCF pour offrir une qualité de service exemplaire.
Nous allons poursuivre la dynamigue actuelle et accélérer
notre conquéte commerciale.

J’ai confiance en notre capacité a démontrer a la Région
Occitanie qu’elle fait le bon choix avec une SNCF
responsable, proche et a I'’écoute des territoires et au
service des citoyens. ,,

Philippe Bru

Directeur régional SNCF Voyageurs
Occitanie




DEPUIS 2018, + 30% DE VOYAGEURS
GRACE UN PARTENARIAT FORT ENTRE
LA REGION OCCITANIE ET LA SNCF

Signée en 2018, la précédente convention a permis une nette amélioration du service ferroviaire proposé
aux usagers : plus de train avec une augmentation de 11% de I'offre, et a des tarifs plus attractifs, faisant de
I’Occitanie la région avec le taux le plus élevé en matiére de progression du trafic. En 2022, la fréquentation
était en hausse de prés de 30% par rapport a 2019, atteignant le plus haut niveau de fréquentation depuis
ces 20 derniéres années et constituant le plus fort taux de croissance a I’échelle nationale. Aujourd’hui la
fréquentation des trains liO dépasse les 80 000 voyageurs par jour, contre 60 000 en 2016.

Pour atteindre ces objectifs, la Région a financé I'achat de nouveaux matériels roulants, permettant également
d’améliorer le confort des voyageurs. Au total 72 nouvelles rames dont 18 Regio2N et 54 Régiolis ont été
livrées ces derniéres années.

En termes de tarification, la Région Occitanie propose le train régional le moins cher de France : gratuité a
I’'usage pour les jeunes avec « + = O », tarification dégressive pour les plus de 60 ans avec « + = - », tarification
spéciale pour les salariés des entreprises, billets a 1€, plafonnement des abonnements annuels a 90€ par
mois, etc. Suite a la crise sanitaire, cette politique volontariste a permis de fidéliser et d’attirer des voyageurs
de plus en plus nombreux.

L’ensemble de ces efforts ont permis de porter a 92% le taux de satisfaction des usagers, soit une progression
de 7 points entre 2018 et 2022.

2023 - 2032 : le choix du service public renouvelé

Pour attirer toujours plus de voyageurs et améliorer la qualité du service, la Région Occitanie a engagé en
2022, avec le groupe SNCF, de nouvelles négociations pour coconstruire une nouvelle convention répondant
aux besoins des usagers. Ce nouvel accord vient renforcer le partenariat entre la Région Occitanie et le
groupe SNCF, autour d’objectifs communs :

» Atteindre 100 000 voyageurs par jour dés que possible ;

e Poursuivre une politique tarifaire innovante et attractive ;

* Maintenir un niveau d’exigence en matiére de qualité de service.

I

UN NOUVEL ENGAGEMENT A LA HAUTEUR DES ENJEUX

Afin d’atteindre I'ensemble des objectifs dans le
cadre du nouvel accord, la Région Occitanie allouera
une enveloppe de 4 Mds d’€ jusqu’en 2032 pour
’exploitation des trains régionaux en Occitanie,
augmenter les dessertes, améliorer le confort
des voyageurs et proposer une tarification basse,
accessible a tous.

L’Occitanie est également la seule Région de France
a ne pas ouvrir P’exploitation des lignes de trains
régionaux a la concurrence pour ces 10 prochaines
années. La Région Occitanie fait le choix assumé du
service public en poursuivant son partenariat avec le
groupe SNCF, considérant qu’il est le mieux armé pour
répondre aux enjeux du transport ferroviaire.

L’engagement sur 10 ans avec le groupe SNCF permet
a la Région Occitanie de faire baisser le colt du train
au kilometre. Ainsi, elle fait mieux, moins cher.
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« Plus on met de voyages a Cela conduit a des trains
petits prix, plus les gens pleins, plébiscités :
voyagent. » la Région en rajoute.
Légende:
I B O . I . I S .
Nombres de Nombres de voyages a Recette de la vente des billets Offre en trainkilometre
voyageurs journaliers maximum 1€ (Basede100en 2018) {Un train qui effectue 2km = 2tkm Nouvelle convention 2023 - 2032

(Enmillon de voyages) Deux trains qui effectuent Tkm = 2 tkm)




DES TRAINS PLUS
NOMBREUX

Pour faciliter les déplacements du plus grand nombre et fidéliser les voyageurs, la Région Occitanie
continuera a développer massivement I'offre de transport ferroviaire. Pour cela, elle augmentera le nombre
de trains quotidiens sur plusieurs lignes du territoire, rouvrira entierement 5 lignes de trains et créera une

liaison entre Toulouse et Barcelone.

LES CHIFFRES ET INFOS CLES DE LA NOUVELLE CONVENTION

d’offre, soit 110 trains

supplémentaires par jour

1- SERVICE METROPOLITAIN / ETOILE FERROVIAIRE TOULOUSAINE :

¢ Auch - Toulouse :
e Ajout de trains supplémentaires en 2029

* Extension de la ligne St-Cyprien-Arénes -
Colomiers jusqu’a Brax-Léguevin pour créer
une interconnexion avec la future 3®™e ligne du
métro toulousain

¢ Mazamet - Toulouse :

* Ajout de trains supplémentaires dés 2024 ainsi
gu’en 2029

¢ Rodez - Albi - Toulouse :

* Ajout de trains supplémentaires dés 2024 ainsi
gu’en 2029

¢ Figeac - Toulouse :

* Réouverture de la ligne le 8 juillet 2023

AVANTAGES POUR LES USAGERS

2023 2024
+ +

Phase1
Toulouse - Figeac

Depuis janvier : Phase 1
Cerbere - Nimes-
Avignon / Marseille
(nouveaux horaires TGV
Sud Est)

Toulouse - Albi
- Rodez

Toulouse - Castres -
Mazamet

Juillet : réouverture ligne
Toulouse - Figeac - Aurillac

Réouvertures des lignes Montréjeau - Luchon

e DOSSIER DE PRESSE | Nouvelle convention liO

» Ajout de trains supplémentaires des 2024 ainsi
gu’en 2029

¢ Agen / Brive-la-Gaillarde - Toulouse :
« Ajout de trains supplémentaires en 2027

» Création d’une halte & Route-De-Launaguet/La-
Vache en 2027 permettant une interconnexion
avec le métro toulousain (ligne B et future 3éme
ligne)

¢ Toulouse - Narbonne - Perpignan (Portbou) :
» Ajout de trains supplémentaires en 2025

» Objectif minimum 1 train/par heure en période
creuse

» Création d’'une halte a Labeége-La-Cadéne pour
créer une interconnexion avec la 3®™ ligne du
métro toulousain

NOUVEAU

2025 2026 2027 z
+ +
Phase 2

Cerbere - Nimes-
Avignon - Marseille
(nouveaux horaires

Toulouse - Agen

Nimes - Le Grau Du Roi

Toulouse - Brive

Toulouse - Narbonne

TGV Sud Est)
Nimes - X Villefranche de C
Marvejols - Clermont Brive - Rodez - Latour
reouverture complete

Rive Droite du Rhone
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Besseges

2 - SERVICE METROPOLITAIN / LITTORAL :

¢ Avignon/Marseille - Nimes - Montpellier -
Béziers - Narbonne - Perpignan (Portbou) :

* Ajout de trains supplémentaires en 2023 (déja
effectif) et 2026

* Augmentation du nombre de trains en heure
creuse entre Nimes - Narbonne, Montpellier -

Lunel et Lunel - Nimes

¢ Nimes - Le-Grau-du-Roi :

* Ajout de trains supplémentaires dés 2024,
exploités par une rame AGC a batterie

3 - SERVICES RURAUX :

¢ Rodez - Brive-la-Gaillarde :
» Ajout de trains supplémentaires en 2026

« Adaptation des horaires pour assurer les
correspondances pour Paris a Brive

¢ Nimes - Marvejols/Langogne - Clermont -Ferrand :

» Ajout de trains supplémentaires en 2025

¢ Villefranche-Vernet-les-Bains - Latour-de-Carol-
Enveitg (Train jaune) :

* Ajout de trains supplémentaires en 2027

4 - NOUVEAU SERVICE TRANSFRONTALIER :

¢ Toulouse - Perpignan - Barcelone :

* Etude d’une création de liaisons en 2030 avec
5 arréts : Toulouse, Perpignan, Figueras, Gérone
et Barcelone

5 - REOUVERTURE DE LIGNES :
¢ Pont-St-Esprit - Avignon - Nimes :

* Réouverture de nouvelles gares sur la ligne
en 2026. Prévisionnel Laudun-I'Ardoise,
Roguemaure-Tavel, Villeneuve-lés-Avignon,
Aramon, Marguerittes

* Ajout de trains supplémentaires en 2026
¢ Montréjeau - Luchon:
¢ Réouverture de la ligne dés 2024
* Premiers essais du train a hydrogéene dés 2024

* Mise en service commerciale des rames bimode
(électrique + hydrogene) entre Toulouse,
Montréjeau et Luchon en 2026

¢ Limoux - Quillan :

* Réouverture de la ligne avec 5 arréts : Alet-les-
Bains, Couiza-Montazels, Esperaza, Campagne-
sur-Aude, Quillan

¢ Alés - Besseges

* Réouverture de la ligne avec 8 arréts : Ales,
Salindres, St-Julien-Les-Fumades, St-Ambroix,
Moliéres-sur-Ceze, Gammal, Robiac, Bességes

© Rodez - Sévérac - Millau :

* Réouverture de la ligne avec 6 arréts : Rodez,
Bertholéne, Laissac, Sévérac-le-Chéateau,
Aguessac, Millau

2029 2030 2031
+ + +

Phase 2 L L L L L E T T -

Toulouse - Figeac
Toulouse - Albi

2032

- Rodez
Toulouse - Castres (

Toulouse - Tarbes - Pau

- Mazamet

Toulouse - Auch

Limoux - Quillan
Rodez - Séverac

La Région
| * Occitanie
Pyrénées - Méditerranée




\zs\—(‘:'ea\\\i“de

2023 - 2032 B
LES AUGMENTATIONS

L ]
[ ] [ ]
Q
' 4
o
D’OFFRES NE
[ ]
Brive-la-Gaillarde > Rodez
S J 3 Q 2026
® Q
DORDOGNE LOT
R O
<9
Cahorso '
: Villefr
+69% Figeac > Toulouse - d€-RC
Toulouse > Cahors 2024 et 2029
Toul A
ovionse >oge" TARN-ET- | GARONNE ¢
LOT-ET-GARONNE  Agen e, » f o’
O"" \%rg\ o
A o&”@ “, Q
¢ .’O,‘Montauban '
Brive-la-Gaillarde > Agen > Toulouse "-_ p . Q
2027 ¢ = =
LANDES R 7 Al
=2 O
GERS =
Toulouse > Montauban @E O
- Q
a Vache : o
Aucho 0 @L G :
. 7 o Toulouse e
PYRENEES-
ATLANTIQUES

A Colomlers
Auch > Toulouse
2029
i

Toulouse > Boussens
Q %6

o

44% N o

o HAUTE- o‘
A GARONNE

O Toulouse > Muret

Q [ 4 &Ge ]

. D Yop, 8%
o) O /’80

Pau / Luchon > Tarbes > Toulouse

(o)
Toulouse > Montréjeau ) (
Q Limoux
[ ]
Réouverture 2024 .
ENE Foix ©
HAUTES-PYRENEES ARIEGE {
't A
Q
° s,
0/,
Luchon . . /’{;
ESPAGNE J

ANDORRE _I

®

Ly 4
DOSSIER DE PRESSE | Nouvelle convention 1iO




\ HAUTE-
LOIRE
CANTAL
. A
Aurillac
St-Chely-d'Apcher O Marvejols / Lar?gogne > Clermont -Ferrand
2025
° Q o
ARDECHE
b‘z' )
§$ & La Bastide-St-Laurent
) b P B
¢ ) | 4 0-0-0-® o
q .. % VAUCLUSE
)
anche- ‘5,&
uergue

o Rodez  sger

- Q le-Chateau
o)
‘&

Rodez > Albi > Toulouse

Pont-
C: < St-Esprit g
LOZERE  { g}

Réouverture gares
et hausse offre 2026
. Ales @5%
Millau

2024 ¢t2029 AVEYRON b Avignon
i - e N -Centre
TARN /| p "
o Tarascon
[ ] fo, ]
® Avignon / Marseille > Nimes > Portbou L4 O. BOUC H"E >-
4 2023 et 2026 0 rles\_  DU-RHONE
e . . *
ooas\‘ Bédarieux Q Montpellier *

° e\ \25% HERAULT f o/o
N\al?»‘“ 4 &)
O &
2\ ® 7/

.,
- Béziers > St Chély-d’Apcher fo o 0‘/%/
S ]
> Toulouse - €l
o
ot 2029 o BeZIer'SO e O Nimes > Le-Grau-du-Roi
2° 2024
(e [

‘O\_O__ONarbonne WER MEDITERRANEE

Q
° A
o
4 Carcassonne > Limoux

) DE

Portbou > Narbonne > Toulouse

2025

Année prévisionnelle de la hausse de I'offre en train

Toulouse > Perpignan g} Réouvertures
Liaisons directes
7 X% y .
7 é Hausse de I'offre convention 2018-2023
2% o @ Interconnexion train - métro / réseau urbain
R o
3; PYRENEES- =mmmm  Création liaison Toulouse > Perpignan > Figueras > Barcelone - 2031
ORIENTALES

Lignes existantes et en service




v=| [RETOUR SUR... ]

Ve

S

Convention 2018 - 2023 : 70 trains supplémentaires par jour

Un Plan Rail de 1,6 Mds €, dont 800 M€ financés par la Région, adopté en 2020 pour rénover le réseau
ferroviaire national et rouvrir 5 lignes de trains d’ici 2032 (Plan EGRIM)

* + 11% de trains par rapport a 2018, soit 70 trains supplémentaires par jour répartis ainsi :
O Création de la liaison Toulouse - Perpignhan - Cerbére : avec 7 allers-retours par jour
¢ 1% phase de la réouverture de la Rive Droite du Rhéne avec 10 trains par jour
O Cahors - Toulouse : 2 fois + de trains quotidiens, soit 22 trains contre 12 en moyenne, en 2020
¢ Agen - Toulouse : 2 fois + de trains quotidiens, soit 22 trains contre 13 en moyenne, en 2018
O Lunel - Montpellier : ajout de 12 trains par jour, soit 70 trains contre 58 en 2018
¢ Montpellier - Séte : ajout de 14 trains pour jour, soit 68 trains contre 54 en 2018
¢ Montauban - Toulouse : ajout de 22 trains par jour, soit 58 trains contre 38 en moyenne, en 2018
O Axe Toulouse - Pau : ajout de 19 trains par jour en moyenne, soit :
* Toulouse - Pau : 10 trains par jour contre 8 en 2018
* Toulouse - Tarbes : 22 trains par jour contre 17 en 2018
* Toulouse - Montréjeau : 32 trains par jour contre 25 en 2018
* Toulouse - Boussens : 51 trains par jour contre 35 en 2018
e Toulouse - Muret : 62 trains par jour contre 43 en 2018
0 Béziers - Bédarieux : ajout de 2 trains par jour, soit 10 trains contre 8 en 2018
O Nimes - Alés : ajout de 2 trains par jour, soit 37 trains contre 35 en 2018

O Plus de 50 trains événementiels (Pont du Gard, Tour de France, 150 ans du Cévenol, Escales a
Sete, Feux de la St Jean a Collioure, embrasement de la Cité de Carcassonne ...)
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DES TRAINS MOINS
CHERS

« Le train le moins cher de France est en Occitanie » selon Jean-Pierre Farandou, président directeur
général de la SNCF. Pour maintenir ce cap la Région continuera de proposer des tarifs bas et attractifs,
adaptés selon chaque profil de voyageur (jeune, régulier, occasionnel, + de 60 ans, scolaire, groupe, sportif
amateur...). La Région Occitanie vise a encourager toujours plus d’habitants a se tourner vers le train pour
leurs déplacements et modifier ainsi leurs habitudes permettant de délaisser, quand cela est possible, la
voiture individuelle.

LES CHIFFRES ET INFOS CLES DE LA NOUVELLE CONVENTION

¢ Extension du dispositif « + = O » aux jeunes dés
16 ans (soit 140 000 jeunes) sur le réseau de train [iO
a partir de septembre 2023;

¢ Extension de l'offre « + = O » aux lignes réguliéres

du réseau liO autocars aux 18-26 ans et aux apprentis L'application Fairtig, disponible sur Android

(16-18 ans) & partir de septembre 2023 : et iOS, 'se charge de Acom‘ptabili§er Ies'traJ.'ets

effectués en train grace a la géolocalisation.
¢  Généralisation de lapplication  Fairtiq Le voyageur indique le départ et l'arrivée du
(actuellement utilisée par les jeunes « + = 0 ») trajet sur I'application et est automatiquement
permettant de voyager en toute simplicité grace a géolocalisé. En cas de contréle a bord d’un train
un systéme de géolocalisation a activer au départ et liO, le billet est disponible sur I'application.

a larrivée du trajet.

SERVICE ..
PUBLIC
OCCITANIE %’ l'
TRANSPORTS

Law?n .
Occitanie
Prprtrteri  kidrilorrarse
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Convention 2018 - 2023 . la tarification la - chere de France, et la + innovante
pour les trains régionaux en Occitanie

Depuis 2018, la Région bénéficie de la liberté tarifaire, lui permettant de déterminer le prix des différents
abonnements proposés. Grace a cela, la Région a :

¢ Plafonné a 90 € la mensualité des abonnements annuels, soit 1€ par trajet aprés prise en charge de la
part employeur ;

¢ Réduit de moitié les tarifs des abonnements pour les -26 ans entre 2018 et 2020 ;

* Appliqué depuis octobre 2020 une réduction automatique de 50% sur le prix du billet pour tous les

- de 26 ans, sans achat préalable de carte d’'abonnement. En moyenne plus de 200 000 billets vendus
chague mois, soit une multiplication par 6 depuis 2018 ;

e Créé la gratuité a l'usage pour les 18 - 26 ans avec « + = 0 » : plus de 55 00O inscrits depuis son
lancement et plus de 1,5 millions de trajets effectués ;

* Développé des billets a 1€ : proposés toute I'année sur 'ensemble des trains, pour les jeunes en été, et
désormais pour tous les premiers week-ends de chague mois ;

« Des tarifs dégressifs pour les + de 60 ans avec « + = - », 40% de réduction en moyenne ;

* Versé une Prime Fidélité aux abonnés annuels : jusqu’a 2 mois gratuits, avec les pénalités percues de
la SNCF.

: 200 000
0 : BILLETS VENDUS

: CHAQUE MOIS AU -
DE 26 ANS, SOIT UNE

. MULTIPLICATION PAR 6
A DEPUIS 2018

g
c
2
3]
8]
(¢]
<
-
o)
Q
@
0
Q
G
o
9]
S
e}
[~
9]
=
©



Direction
mes

N

N
hY




DES TRAINS PLUS
PONCTUELS ET
PLUS FIABLES

La ponctualité et la fiabilité sont au coeur des attentes des usagers du train. Pour les satisfaire et leur offrir
le meilleur service possible, la Région Occitanie accroit son exigence envers la SNCF. Si les objectifs ne sont
pas atteints, la Région Occitanie appliquera a la SNCF les plus fortes pénalités de France.

LES CHIFFRES ET INFOS CLES DE LA NOUVELLE CONVENTION

< Réduction de 9% des trains supprimés, soit 1 500 trains maintenus en plus par an;
¢ Une diminution de 26% des trains en retard, soit 33 000 trains par an remis a I'’heure ;

¢ Le plafond des pénalités sera augmenté chague année pour atteindre prés de 9 M€ par an en 2032, contre
4,2 M€ par an aujourd’hui ;

& Comme chaque année depuis 2018, la Région reversera les pénalités infligées a la SNCF aux abonnés des trains
liO, pouvant atteindre I'’équivalent de 2 mois d’abonnement ;

¢ Mise en place d’'un dispositif spécifique pour suivre 120 trains dits sensibles (les plus impactés par des retards).
lIs subiront des pénalités plus importantes, incitant la SNCF a faire un effort supplémentaire pour améliorer la
qualité de service;

€ Pour la 1% fois en France, obtention d’un engagement de qualité de service a I’échelle du groupe SNCF. Il subira
des pénalités en cas de retards causés par des défaillances sur le réseau ferroviaire.

[ RETOUR SUR... ]

Convention 2018 - 2023 : une exigence forte sur la ponctualité
* Prés de 4 700 trains par an remis a ’heure a l'arrivée en gare ;

* 13 500 trains maintenus par an par rapport a 2018 ;

» 77% de places manquantes en moins par rapport a 2018 ;

* 92% des voyageurs satisfaits, contre 85% en 2018 ;

» 22,5 M€ de pénalités percues par la Région.




DES TRAINS PLUS
MODERNES ET PLUS
CONFORTABLES

La qualité de service recherchée par la Région passe également par I’amélioration constante des conditions
de voyage offertes aux voyageurs, a travers I’entretien, la modernisation et le renouvellement du matériel
roulant. Ces investissements contribuent également a optimiser la fiabilité des trains régionaux. lls jouent
aussi un roéle moteur dans la dynamique industrielle du territoire, avec des retombées importantes en
matiere d’emplois pour les entreprises régionales et nationales.

LES CHIFFRES ET INFOS CLES DE LA NOUVELLE CONVENTION

¢ Acquisition de 18 Régio2N représentant 9 000 places et
225 M€ d’investissement pour la Région. Commandées en
2023, elles seront livrées au cours de I'année 2026 (rames a 2
niveaux, motorisation électrique, jusqu’a 500 places assises oo

et debout) ; . d’investissement dans

o g | q le matériel roulant sur
Rénovation de 83 rames AGC sur la période 2023-203], la période 2023-2032
pour plus de 320 M€ d’investissement (100% Région) et P
exigence de retombées économiques proportionnelles sur le
territoire régional ;

¢ Livraison en 2025 des 3 rames Régiolis bimode °
électrique / hydrogéne pour lesquelles la Région a mobilisé

30 M€ (pour une mise en service commerciale en 2026) ; emplois liés a la

¢ Au total, 27 % de places supplémentaires par jour, soit nouvelle convention

51 000 places, seront mises a disposition des voyageurs sur
’ensemble du réseau régional.

LE MOT DE
CAROLE DELGA

Vers un Airbus du ferroviaire

Au-dela des conditions de voyage, des enjeux de sécurité et de fiabilité, la mobilisation de la Région
pour le matériel roulant et la restructuration des infrastructures répond a un impératif de souveraineté
industrielle pour notre territoire et notre pays. La France, comme de nombreux pays étrangers, doit
engager une grande révolution ferroviaire pour faire face aux enjeux climatiques, tout en répondant aux
besoins de mobilité des habitants. A ce titre, j'ai lancé un appel a la création d’un Airbus du ferroviaire
européen, réunissant nos fleurons industriels tels que Alstom, Siemens et CAF, qui, unis, pourront étre
concurrentiels face au géant chinois CRRC. Je souhaite que les marchés européens, ceux, colossaux,
des continents ameéricain et africain, bénéficient a nos entreprises. Cette exigence, je l'ai également
imposée a SNCF lors de nos négociations, afin que nos chantiers se répercutent directement dans
['’économie réelle, dans l'intérét de nos territoires et de nos emplois.

@ DOSSIER DE PRESSE | Nouvelle convention liO
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LA REGION DEVIENT PROPRIETAIRE
DU MATERIEL ROULANT

Depuis 2020, le financement du matériel
roulant était assuré a 100% par les Régions qui
n’en étaient pour autant pas propriétaires. Par
souci d'efficacité et de cohérence, au regard
des intéréts de la Région, de ses habitants
et des entreprises qui maillent le territoire,
la nouvelle convention prévoit également
le transfert a la Région de la propriété des
matériels roulants du parc actuel ainsi que
des futures rames. Cette démarche s’appuiera
sur une structure commune avec la Région
Nouvelle-Aquitaine. Elle permettra d’optimiser
le financement du matériel roulant tout en
mutualisant I'expertise technique et le suivi
des opérations. Le transfert du matériel
interviendra courant 2023.

(voir page 22)

v=| [ RETOUR SUR... ]
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Convention 2018 - 2023 : 346 M€
engages pour optimiser le matériel

- Mutualisation du parc matériel des anciennes
Régions et harmonisation des séries, simplifiant
et accélérant leur maintenance tout en diminuant
les colts d’exploitation ;

- Acquisition de nouvelles rames : 37 000 places
supplémentaires proposées aux voyageurs ;

- Remise a niveau des AGC : opération de
confort et d’esthétique réalisée par I'entreprise
SAFRA sur 25 rames (achevée fin 2022 - 16 M€),
opérations mi-vie lancée sur 15 premiéres rames
(1% livraison au cours de I'année 2023 - 65,1 M€) ;

- Industrialisation de la maintenance (10,6 M€) :
extension du centre de Nimes, mise en service
d’infrastructures dédiées (aire de détagage de
Béziers, passerelle de Tarbes et travaux sur le site
de Toulouse), création d’'un atelier Train Jaune a
Villefranche-de-Conflent ;

- Des progres et de l'innovation sur les techniques
et procédés de maintenance (remise en I'état du
matériel historique du Train Jaune...).

BIENTOT UN CENTRE DE
MAINTENANCE A NARBONNE

Dans la méme démarche de maitrise du matériel
ferroviaire et visant une meilleure gestion du
parc, la construction d’'un nouveau centre de
maintenance interviendra fin 2026. Représentant
un investissement assuré par la Région a 100%, de
pres de 50 M€, les études débuteront en 2023.
Renforcant l'efficacité de la maintenance, réduisant
les colts et les délais, ce nouvel équipement
contribuera par ailleurs a la dynamique économique
du territoire puisque 30 emplois y seront
directement créés. Le technicentre appartiendra a
la Région. Par ailleurs, un atelier multiservices au
rayonnement national sera également construit,
permettant la réduction des immobilisations
longue durée, aujourd’hui traitées hors Occitanie.
Il accélérera ainsi le retour des trains vers leurs
lignes habituelles, augmentant le nombre de places
quotidiennes a bord des trains. Situé a la confluence
du systéme ferroviaire régional, Narbonne est un
lieu stratégique. Ce nouvel équipement de pointe
deviendra le 3¢ technicentre d’Occitanie, aux cotés
de ceux de Toulouse et Nimes.

& ©Grimault EmmanuelzRegion Occitanie
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DES TRAINS
PLUS SURS ET
MIEUX DOTES EN
PERSONNELS

Maillon essentiel de la politique régionale de transport en Occitanie, la présence humaine dans les territoires
est maintenue, avec des agents plus disponibles pour les usagers. Elle s’accompagne également de la
simplification des parcours d’achat. Le renforcement de la sécurité et de la sérénité des voyageurs est
également au coeur des objectifs de la Région. Le dispositif d’écoute sociale liOscope sera par ailleurs
déployé sur ’ensemble du réseau.

LES CHIFFRES ET INFOS CLES DE LA NOUVELLE CONVENTION

< Maintien de la politique actuelle de présence humaine a bord des trains ;

¢ Maintien de toutes les gares régionales avec présence humaine (gares ouvertes du 1°r au dernier train) : a
ce jour, ce sont plus de 500 agents dans les 281 gares et haltes, dont les missions s’adaptent aux besoins des
territoires (accueil et vente en gare, information voyageurs...) ;

¢ Aucune fermeture de gares et de haltes.

=

=] [ RETOUR SUR...]

Convention 2018 - 2023 : engagement fort pour la sécurité des passagers

¢ + 38% d’heures de présence des équipes de la slreté ferroviaire par rapport a 2019 ;
© - 32% d’actes malveillants en 2022 par rapport a 2019 ;

¢ + de 103 000 activations de procédures de sireté en 2022 ;

¢ + de 471 opérations anti-fraude en 2022 ;

¢ + de 120 agents équipés de caméras piétons ;

© 90,2% des voyageurs se sentent en sécurité en 2022 contre 88% en 2018.

@ DOSSIER DE PRESSE | Nouvelle convention liO



DES TRAINS PLUS
ACCESSIBLES

Attentifs a ce que le service public ferroviaire soit accessible a tous, quelque soit le handicap, la Région
Occitanie a identifié 31 gares prioritaires. Les travaux de mise en accessibilité des batiments et des quais,
financés par la Région, sont estimés a 59 M€,

Dans les prochains mois, 17 nouvelles gares bénéficieront d’une mise en accessibilité des batiments et
infrastructures ferroviaires :

< Pamiers (09) O Agde (34)

¢ Saverdun (09) ¢ Figeac (travaux prévus en complément de la
© Millau (12) réouverture suite a I'incendie) (46)

o Rodez (12) ¢ Moissac (46)

o Ales (30) ¢ Marvejols (48)

¢ Mende (48)

¢ Latour-de-Carol (66)

€ Villefranche-Vernet-les-Bains (66)
¢ Carmaux (81)

© Auterive (31)
¢ Saint-Agne (31)
¢ Saint-Gaudens (31)

¢ Toulouse route de Launaguet (31)
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Convention 2018 - 2023 : déja une forte ambition pour les trains régionaux
en Occitanie

14 gares ont déja été mises aux normes.

< Limoux (11) < Auch (32)
¢ Villefranche-de-Rouergue (12) ¢ Bédarieux (34)
© Colomiers (31) ¢ Lunel (34)

¢ Colomiers / Lycée international (31) ¢ Langogne (48)

¢ Muret (31) ¢ Albi-ville (81)

& Portet-St-Simon (31) & Mazamet (81)

& St-Cypriens-Arenes (31) $ St-Sulpice-sur-Tarn (81)




UN CONTRAT REINVENTE : LA REGION ET LA
SNCF FONT MIEUX MOINS CHER

Avec une convention moins colteuse que la précédente et avec une amélioration de I'offre de services, la Région
Occitanie a fait preuve d’'une exigence inégalée dans ses négociations avec la SNCF. Ainsi, la contribution régionale
sera diminuée de plus de 20 % par rapport a son colt actuel. La Région fait mieux moins cher.

Une nouvelle relation contractuelle

* Maitrise des investissements, plus de performance dans I’exploitation des trains et la qualité du service ;

* Plus de solidarité face a I’évolution du prix de I’énergie : un mécanisme permet désormais a la Région
et a la SNCF de supporter solidairement les aléas financiés liés a la fourniture de I'’énergie nécessaire aux
circulations, dans un contexte ou les prix de I'’énergie n'ont jamais été aussi fluctuants ;

* Propriété des recettes : un dispositif financier inédit permettra désormais a la Région d’étre propriétaire
des recettes induites par les achats voyageurs, et d’étre en pleine responsabilité sur ses choix en matiere de
politigue commerciale.

La Région peut, de sa seule initiative et aprés délibération, réexaminer la convention a tout moment et renégocier
certaines clauses en concertation avec la SNCF ou y mettre fin.

@

CREATION D’UNE SOCIETE PUBLIQUE INTERREGIONALE

La création d’'une SPL (Société Publique Locale) interrégionale au co6té de la Région Nouvelle
Aquitaine répond a une logique d’optimisation des colts et de mutualisation des moyens. La Région
pourra ainsi conclure avec la SPL interrégionale un contrat de concession de service public portant
sur 'acquisition et la maintance lourde de matériels roulants ferroviaires en quasi-régie. La SPL verra
le jour en 2023.

L’INFO EN

Une ambition commune pour une qualité de service renforcée

Pour améliorer le service rendu en continu et conserver la satisfaction des usagers au-dessus de 90%, deux
principaux leviers ont été identifiés : 'optimisation des opérations de maintenance afin d’avoir le maximum de
rames disponibles en service, et la mise en place d’un outil de suivi en temps réel du service.

¢ Audit de maintenance : optimiser l'utilisation des rames disponibles

Pour pouvoir augmenter le nombre de train en circulation, la majorité des rames disponibles doivent étre en
service. Pour cela, un audit des opérations de maintenance sera réalisé courant 2024 afin d’évaluer le respect par
'opérateur de ses engagements pris en matiere de maintenance du parc roulant. L'objectif est de pouvoir mieux
planifier les opérations de maintenance, de s’assurer de la plus grande disponibilité et du bon entretien des
rames liO.

* SPIRE : un nouvel outil au service de la qualité

LLa SNCF a développé en exclusivité, un outil pour permettre a la Région Occitanie de suivre au quotidien la qualité
du service. Cette nouvelle application permet de connaitre en temps réel les circulations de chaqgue train, le
respect des horaires, les retards et leurs causes, les compositions des trains et la fréquentation. Utilisée dés 2023,
les données recueillies permettront a la SNCF d’assurer une meilleure qualité de service, de mieux réagir en cas
d’incidents ou de retards.

@ DOSSIER DE PRESSE | Nouvelle convention liO
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Investissement pour sauver le réseau
ferroviaire : I’'Occitanie montre
l'exemple

Bien que non propriétaire des lignes ferroviaires,
la Région se mobilise fortement pour financer
les travaux nécessaires a la modernisation et au
développement du réseau en Occitanie. Dans
ce cadre, afin d’accélérer la régénération des
lignes, elle a adopté en 2021 un Plan Rail inédit
d’1,6 Md€ auquel elle contribuera a hauteur de
800 M€. Une agence est dédiée a sa réalisation,
avec a ce jour, plus de 32 agents. 50 emplois
supplémentaires seront affectés a l'ingénierie et a
la conduite de projets d’ici 2025. Au total, prés de
300 personnes seront mobilisées chaque année
pour la rénovation des lignes.

Cette  mobilisation sans  précédent  sur
I'infrastructure fait écho a 'appel des présidents de
Région a un New Deal ferroviaire. Collectivement,
’ensemble des Régions s’accorde sur un besoin
d’investissement évalué a 100 Mds€ sur 10 ans
et appelle 'Etat a agir pour opérer une véritable
révolution ferroviaire en France.

¢

r -
P T
? s

F

; N
S o« f \
e oy R
p Sl AR Y

-

T

23



CONTACTS
PRESSE

Région Occitanie / Pyrénées-Méditerranée

Frédéric Neuman

Attaché de presse
frederic.neuman@laregion.fr
06 19 45 88 18

Gwenaélle Hatton

Attachée de presse
gwenaelle.hatton@laregion.fr
06 45 53 74 09

Lisa Maziéres

Attachée de presse
lisa.mazieres@laregion.fr
06 3197 23 05

Toulouse service.presse@laregion.fr Montpellier
0561335349 |5275 @presseoccitanie 04 67 22 81 31

¥ @occitanie I laregion.fr



